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Sehr geehrte Mieter:innen,
wir mochten Sie hiermit aus gegebenem Anlass iber die rechtlichen Moglichkeiten im Falle
von gestorten Mietverhaltnissen und Nachbarschaftsstreitigkeiten informieren.

Der Eisenbahner-Bauverein eG (EBV) ist als Vermieter grundsatzlich fiir ein stérungsfreies Wohnen aller
Mietparteien verantwortlich. Allerdings kénnen wir nicht standig vor Ort sein und diirfen aus rechtlichen Griinden
nicht in private oder strafrechtliche Streitigkeiten eingreifen. Zudem obliegt die Durchsetzung von Rechtsanspriichen
in strafrechtlichen Angelegenheiten ausschliellich den zustandigen Behdrden, wie Polizei und Staatsanwaltschaft,
gemald der Strafprozessordnung (StPO). Zu solchen Streitigkeiten zahlen beispielsweise Beleidigungen,
Verleumdungen oder dhnliche Konflikte und Auseinandersetzungen.

Jede Mietpartei hat bei Vertragsabschluss schriftlich auch der Einhaltung der Hausordnung zugestimmt. Die
Hausordnung ist Bestandteil des Mietvertrages und legt verbindliche Regeln fiir das Miteinander sowie die Nutzung
der Wohnraume und Gemeinschaftsbereiche fest.

Es liegt daher in der Verantwortung jeder Mietpartei, als Vertragspartner der Genossenschaft, diese Regeln
vollumfanglich einzuhalten. Alle Mietparteien sind zudem verpflichtet, dafiir Sorge zu tragen, dass auch ihre
Familienangehorigen und Besucher sich entsprechend verhalten, um ein ungestortes Wohnen fiir alle Bewohner
sicherzustellen. Die Verantwortung fiir die Einhaltung dieser Regeln schlie8t auch das friihzeitige Eingreifen bei
moglichen Konflikten mit Nachbarn ein, um die Entstehung schwerwiegenderer Probleme zu vermeiden.

Der EBV kann sich lhrer Beschwerden nur annehmen, wenn diese schriftlich (per E-Mail oder Post) bei uns eingehen
und mit einem Larm- und Storungsprotokoll dokumentiert sind. Wir bitten Sie, diese Protokolle sachlich und
emotionslos zu verfassen, um eine objektive Priifung und Bewertung durch uns zu ermdglichen.

Wir sind als Genossenschaft dem Grundsatz der Gleichbehandlung aller Mitglieder verpflichtet. Daher werden wir alle
sachlich dargelegten Begebenheiten objektiv und unvoreingenommen priifen.

Ruhezeiten
Wir mochten Sie zusatzlich daran erinnern, dass die Einhaltung der Ruhezeiten ein wesentlicher Bestandteil des
nachbarschaftlichen Zusammenlebens ist. In der Regel gelten folgende Ruhezeiten:

e Nachtruhe: Taglich von 22:00 Uhr bis 6:00 Uhr.
e Mittagsruhe: An Werktagen von 13:00 Uhr bis 15:00 Uhr.
e Sonn- und Feiertage: Ganztigig besondere Riicksichtnahme, keine larmintensiven Arbeiten.

Wahrend dieser Zeiten bitten wir Sie, laute Tatigkeiten wie Hdmmern, Bohren, Musizieren oder das lautstarke
Abspielen von Musik zu unterlassen. Dies gilt auch fur Tatigkeiten in den AuRenanlagen oder gemeinschaftlich
genutzten Bereichen. Bitte denken Sie daran, dass gerade in Mehrfamilienhdusern Riicksichtnahme und gegenseitiges
Verstandnis wesentlich sind, um ein harmonisches Miteinander zu gewahrleisten.

Unabhangig von den Ruhezeiten gilt: Lirmbelastigungen sind grundsatzlich zu unterlassen oder zu vermeiden, wenn
sie das nachbarschaftliche Zusammenleben erheblich beeintrachtigen. Dies gilt insbesondere fiir das Abspielen
lauter Musik, da diese regelmaRig als hadufigster Storfaktor genannt wird. Bitte achten Sie daher auch auerhalb der
Ruhezeiten auf eine angemessene Lautstdrke, um Konflikte mit lhren Nachbarn zu vermeiden.

Larmbeldstigung durch Kinder und Jugendliche

Wir mochten an dieser Stelle darauf hinweisen, dass Larmbelastigungen durch spielende Kleinkinder, Kinder oder
Jugendliche oft nicht in gleichem MaRe wie andere Larmquellen bewertet werden. GemaR den rechtlichen
Bestimmungen des Bundes-Immissionsschutzgesetzes (BImSchG, § 22 Abs. 1a) gehort der von Kindern verursachte
Larm zum sozialaddquaten Verhalten und ist grundsatzlich hinzunehmen, sofern er nicht mutwillig oder unverhaltnis-
maRig erfolgt. Dennoch appellieren wir an alle Eltern, darauf zu achten, dass insbesondere wahrend der Ruhezeiten
keine vermeidbaren Larmbeldstigungen entstehen. Ein respektvolles Miteinander hilft, Konflikte zu vermeiden.
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Eltern werden zudem gebeten, mit ihren Kindern regelmaRig Giber die Bedeutung der Riicksichtnahme auf Nachbarn
zu sprechen und alternative Spielmdglichkeiten anzubieten, insbesondere in den Abendstunden oder bei schlechtem
Wetter. Spielplatze oder kinderfreundliche Bereiche in der Umgebung bieten oft eine geeignete Moglichkeit,
Uberschiissige Energie auBerhalb des Wohnumfeldes abzubauen.

Sollten erhebliche und dauerhafte Stoérungen oder Larmbeldstigungen innerhalb der Ruhezeiten auftreten, insbeson-
dere in den spaten Abend und Nachtstunden, haben Sie die Mdglichkeit, sich direkt an das Ordnungsamt der Stadt
Disseldorf oder die Polizei zu wenden.

Kontakt zum Ordnungs- und Servicedienst (OSD)

Die Kontaktdaten des Ordnungs- und Servicedienstes (OSD) der Stadt Disseldorf lauten:
e Serviceruf: 0211 - 8994000
e E-Mail: osd@duesseldorf.de

Erreichbarkeit:
e Montag bis Donnerstag: 7 bis 1 Uhr
e Freitag, vor Feiertagen und an Briickentagen: 7 bis 2 Uhr
e Samstag: 10 bis 2 Uhr
e Sonntag, Feiertag: 10 bis 1 Uhr

AuRerhalb dieser Zeiten wenden Sie sich bitte bei akuten Beschwerden an die Polizei Diisseldorf unter der
Telefonnummer 0211 - 8700.

Schiedspersonen

Zusatzlich mochten wir Sie darauf hinweisen, dass es in vielen Fallen sinnvoll sein kann, eine Schiedsperson
(Schiedsfrau oder Schiedsmann) der Landeshauptstadt Disseldorf einzuschalten, insbesondere wenn ein persénliches
Gesprach mit der anderen Mietpartei nicht mehr moglich oder gewollt ist.

Schiedspersonen sind neutral und geschult darin, Konflikte auRergerichtlich zu 16sen, was haufig eine effektive und
weniger belastende Alternative zum Gerichtsverfahren darstellt. Diese Moglichkeit wird auch von Gerichten
ausdricklich empfohlen.

Eine Ubersicht der Schiedspersonen sowie weitere Informationen finden Sie auf der offiziellen Website
unter www.streitschlichtung.nrw.de und auf der Webseite Landeshauptstadt Disseldorf.

Aushdnge von Mietparteien

Bitte beachten Sie, dass Aushdnge von Mietparteien, die in Treppenhdusern oder anderen gemeinschaftlich genutzten
Bereichen angebracht werden, nicht im Auftrag des EBV erfolgen und keine rechtliche Bindung haben. Solche
Aushange spiegeln lediglich die private Meinung der jeweiligen Mietpartei wider.

Falls Sie Unsicherheiten bezliglich solcher Aushange haben, kénnen Sie sich jederzeit an uns wenden, um die Sachlage
zu kldren. Wir méchten sicherstellen, dass alle Informationen, die die Hausgemeinschaft betreffen, korrekt und
verbindlich kommuniziert werden.

Unterstiitzung und Ansprechpartner

Wir hoffen, dass Sie diese Informationen als hilfreich empfinden und stehen Ihnen fiir Riickfragen jederzeit zur
Verfligung. Fir weitere Unterstiitzung oder individuelle Anliegen kdnnen Sie uns unter den bekannten Kontaktdaten
erreichen. Bitte zogern Sie nicht, uns bei offenen Fragen oder zur Klarung von Unstimmigkeiten direkt anzusprechen.

Ein respektvoller und direkter Dialog ist die Grundlage fiir ein harmonisches Wohnen in unserer Genossenschaft.

Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit.
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